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Дополнительная профессиональная программа  

повышения квалификации 
«Системное управление клиникой» 

 
 

Цель реализации программы 

Совершенствование имеющихся компетенций и получение новых 
компетенций в области управления медицинской организацией. 

  
Планируемые результаты обучения 

В результате освоения программы слушатель должен обладать следующими 
компетенциями: 

 владение навыками комплексного (системного) управления медицинским 
учреждением; умение выстроить систему управления – систему 
стратегических целей в разных аспектах работы от финансовых показателей 
до работы с пациентами и позиционированием до качественного управления 
бизнес процессами и управления медицинским персоналом учреждения, 
дающую прогнозируемые результаты работы медицинского учреждения;  

 владение управленческими компетенциями, позволяющими реализовывать 
систему управления, в частности связанных с управлением изменениями; 

 управлять ключевыми бизнес-процессами в работе медицинских учреждений 
(диджитализация, ориентация на пациента, умение создавать медицинские 
продукты в соответствии со спецификой и требованиями рынка);  

 внедрение новых подходов к управлению медицинским учреждением. 
 

Выдаваемый документ об обучении  

Удостоверение о повышении квалификации, подтверждающее прохождение 

обучения в Московской школе управления «Системное управление клиникой». 

 
Содержание программы 
 

 Тенденции развития медицинских учреждений в мире и в России 

 Управление медицинской организацией в условиях пандемии 

 Медицина будущего: что должны сейчас делать руководители медицинских 
учреждений, чтобы завтра идти в ногу с лидерами 

 Основные ценности и цели медицины в России 

 Системное управление: построение карты стратегических целей клиники, 
ориентированной на высокий результат 

 Медицинский маркетинг: как правильно выстроить свое позиционирование 

 Юридические аспекты в работе клиники в рамках российской 
законодательной системы 

 Стратегия успешного развития клиники. Оптимальная модель 

 Управление качеством медицины: как поставить цель и добиться результата 
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 Цифровая медицина: мировые тренды, основные вызовы для Российского 
здравоохранения 

 Управление персоналом клиники: эффективные коммуникации в команде, 
система мотивации и принадлежности персонала, человекоцентричные 
модели управления 

 Влияние корпоративной культуры на результативность и жизнеспособность 
компании 

 


